
令和 6 年度 意見・要望等の受付及び解決結果報告書 

学校法人中澤学園 

みかさこども園 

意見・要望等受付件数 1 件 

第三者委員への報告件数 0 件 

 

受付日 意 見 ・ 要 望 等 の 内 容 対 応 状 況 
第三者委員への

報告の可否 

令和 6 年 

9 月 5 日 

夕方、相談者が迎えに来た際、受付担

当者がおむつ替えを行っていたが、そ

の際に利用者の腕を引っ張り、引き寄

せたように見えた。利用者が驚いたの

か、注意をされたからなのかは不明だ

が、その際に泣いていたため対応の仕

方にショックを受けた。対応を見直し

てほしいとの意見をいただいた。 

保護者に謝罪をした上で、夕方の保育環

境を見直し、改めて子どもに対する丁寧

な接し方を意識し、保育者全員で子ども、

保護者共に安心できる環境作りに努めて

いく。 否 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 


