
令和４年度 苦情受付記録・報告書 

 

苦情受付日 令和４年７月４日（月） 

申 出 人  

受付担当者 保育教諭 

解決責任者 園長 中村多恵子 

苦 情 内 容 
夏休みのワンパクハイクにて公園での水遊びの折、水着の着替えに

ついて、公共の場（人目のつく場所）で裸になることは心配。 

苦 情 原 因 人目につく公園で水着に着替えさせることが心配。 

苦 情 対 応 
保護者の気持ちを受け止め、話を聞き、意に添えるように先生方と

相談してみますと答えた。 

苦情解決方法 

当日の流れについて職員間で話し合う。今年度は公園に行く前に着

替えは園で行うことにしますとその旨伝えると、「トイレが心配」

とのことだったが、「水泳教室においても水着を着ているので、同

様に声を掛けたり、一緒に行き水着の着脱の対応をするので安心し

て下さい」と伝えると納得していただいた。 

第三者委員への 

報告の可否 
否 

 


